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SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI
Niepublicznego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli

Centrum Edukacji i Rozwoju - Progresownia

Z dnia 1.09.2021 r, powstaly na podstawie:

Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe.

Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie placowek
doskonalenia nauczycieli.

Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 pazdziernika 2018 r. w sprawie
akredytacji placéwek doskonalenia nauczycieli.

Statutu.

System zapewniania jakoSci w Niepublicznym Os$rodku Doskonalenia Nauczycieli
Centrum Edukacji i Rozwoju - Progresownia powstat w oparciu o system PDCA, czyli
metody zarzadzania jakosScia, ktora sktada sie¢ z czterech etapéw: planowania, realizacji,
sprawdzania 1 dziatania korygujacego. Jest to uniwersalny 1 elastyczny system, ktory

pozwala na ciggle doskonalenie procesow i ustug.

Systemem zapewniania jakoSci buduje i zapewnia dyrektor wraz z zespotem
kierowniczym, w ktorego sklad wchodza oprocz dyrektora wyznaczone przez organ

prowadzacy dwie osoby sposrdod trenerow.

1. Planowanie
a) Cele jakosciowe.
- Podnoszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli, w celu zapewnienia
nauczycielom dostepu do szkolen, ktéore pozwola im poszerzy¢ swoja wiedze
1 umiejetnosci z zakresu pedagogiki, metodyki nauczania, psychologii edukacyjne;j

czy informatyki.

- Doskonalenie umiejetnosci praktycznych, organizowanie szkolen, ktore pozwola
nauczycielom rozwija¢ umiej¢tnosci praktyczne, takie jak prowadzenie zajec
w roznych formach, wykorzystanie nowoczesnych narzedzi edukacyjnych czy

radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w klasie.
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- Wdrazanie nowych metod i narzedzi edukacyjnych, prowadzenie szkolen, ktore
wprowadza nauczycieli w §wiat nowych metod i narzgdzi edukacyjnych, ktére moga

by¢ skuteczne w nauczaniu/zarzadzaniu.

- Poprawa jako$ci nauczania, przez organizowanie szkolen dla nauczycieli
dotyczacych oceny i ewaluacji jakos$ci nauczania, planowania i realizacji zaje¢ czy

wspolpracy z rodzicami.
- Rozwoj kreatywnosci 1 innowacyjnosci.

- Wsparcie dyrektorow placowek we wdrazaniu nowych metod zarzadzania,

komunikacji i radzenia sobie z problemami.

b) Planowanie proceséw i procedur zapewniajacych realizacje celow.
- Szkolenia prowadza szkoleniowcy, ktorzy posiadaja odpowiednia wiedzg
1 umiejetnosci, co zostaje potwierdzone poprzez certyfikaty i dyplomy ukonczenia
form doskonalenia zawodowego lub praktyczne przedstawienie przed szkoleniem

wiedzy 1 umiejetnosci dyrektorowi placowki.

- Nawigzujacy wspdtprace z Centrum Edukacji i Rozwoju - Progresownia sg
informowani 0 obwigzujacych procedurach oraz sg zobligowani do ich

przestrzegania.

- Na stronie placowki umieszczane sg tematy szkolen, ktore powstaja po analizie
potrzeb. Przeprowadza si¢ ja wykorzystujac wyniki ankiet, rozméw z dyrektorami,
priorytetow MEIN, wnioskdw z nadzoru kuratorow oswiaty. Oferte przygotowuje

zespot kierowniczy.

- Dyrektor Centrum Edukacji i Rozwoju - Progresownia monitoruje potrzeby

1 aktualizuje oferte szkoleniowa.

- Szkolenia przeprowadzane sa po diagnozie potrzeb w danej szkole, ktdra polega na
rozmowie z dyrektorem/szefem WDN, omowieniu oczekiwan i doprecyzowaniu

pojec oraz czasu trwania szkolenia.
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- Osoba prowadzaca szkolenie, powinna co najmniej 4 dni robocze przed szkoleniem
skontaktowa¢ si¢ z dyrektorem, omoéwi¢ oczekiwania, przygotowaé materialy,
uzgodni¢ kwestie potrzebnego sprzetu. Na szkolenie musi przyby¢ co najmniej
kwadrans przed nim, sprawdzi¢ sprzet i skontaktowac si¢ z dyrektorem/wyznaczong
osoba. Po szkoleniu przeprowadza ewaluacje w formie: ankiety elektronicznej,

papierowej, rozmowy z dyrektorem.

- Prowadzacy szkolenie musi zadba¢ o zrealizowanie takich jego elementow, jak:
e przedstawienie si¢ i upewnienie si¢ w przypadku szkolenia online, czy jest dobrze
styszany 1 widziany,
e zacheci¢ do zadawania pytan na czacie/w realu,
e podac cele szkolenia,
e upewni¢ si¢, ze przekazane tresci sg zrozumiate;
e reagowanie adekwatnie do sytuaciji,
e podsumowanie zajec,

e dokonanie ewaluacji zajec.

- Kazdy prowadzacy szkolenie zobowigzuje si¢ do:
e wykorzystywania najnowszej wiedzy naukowej,
e nowoczesnych metod nauczania, ktore dostosowane sg do pracy z dorostymi;

e sprawnego postugiwania si¢ technologig informacyjno-komunikacyjng.

- Dyrektor szkoty lub wskazana przez niego osoba przesyta do biura Centrum
Edukacji i Rozwoju — Progresownia list¢ nauczycieli, ktorzy brali udziat w szkoleniu
wraz z odpowiednimi danymi. Na ich podstawie wystawiane sg zaswiadczenia.

Osoby, ktore nie przesla petnych danych nie otrzymuja zaswiadczenia,

- W przypadku choroby trener zawiadamia dyrektora Centrum Edukacji i Rozwoju —
Progresownia, ktory znajduje zastgpstwo. Jesli jest to niemozliwe, termin szkolenia

jest przekladany w uzgodnieniu z dyrektorem placéwki.

- W przypadku szkolen prowadzonych online wykorzystuje si¢ ClickMeeting lub
platforme zaproponowang przez szkote w zaleznosci od jej potrzeb i mozliwosci.

Osoba prowadzaca szkolenie zobligowana jest do postugiwania si¢ stalym taczem
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internetowym w celu jak najlepszej jakosci polaczenia. Na poczatku szkolenia
powinna poinformowaé, ze w razie zerwania polaczenia, szkolenie zostanie
wznowione, gdy tylko bedzie to mozliwe lub skontaktowac si¢ ze szkola, aby ustali¢

inny termin.

- Szkoleniowcy zobligowani s3 do doskonalenia zawodowego oraz dostarczania

kopii zaswiadczen poswiadczajacych zdobycie nowych umiejetnosci oraz wiedzy.

2. Realizacja.
a) Realizacja szkolen odbywa si¢ zgodnie z ustalonymi procedurami, w ustalonych
wczesniej ze zleceniodawcg formach i terminach.
b) W czasie realizacji prowadzone sg dziatania majgce na celu zapobieganie niskiej
jakosci prowadzonych w szkotach dziatan. Naleza do nich:
- sprawdzanie przygotowanych przed szkoleniem materiatdw przez dyrektora
osrodka/osobe z zespotu kierowniczego,
- wewnetrzne szkolenia 1 dzielenie si¢ wiedza z wykorzystaniem mediow
spotecznosciach, udzialu w konferencjach.
c) W przypadku informacji od dyrektora szkoly o niezrealizowaniu w czasie trenera
zalozonych celow dyrektor osrodka podejmuje takie dziatania, jak:
- rozmowa z trenerem i dyrektorem,
- sprawdzenie czy 1 w jakim stopniu cele szkolenia zostaty zrealizowane,

- sprawdzenie skutecznos$ci stosowanych procedur.

3. Sprawdzanie polega na analizie efektywnosci dziatan Centrum Edukacji i Rozwoju -
Progresownia.

a) Dyrektor i zesp6t kierowniczy podejmuje takie dziatania, jak:
- badanie ankietowe w formie elektronicznej/papierowe;j, z ktorego dane podlegaja
analizie;
- spotkanie grupy focusowej wybranych dyrektorow,
- analiza wpisow na fanpage’u Centrum Edukacji i Rozwoju - Progresownia.

b) Realizacja celow monitorowana jest poprzez kart¢ obserwacji szkolenia.
Obserwacje moze prowadzi¢ dyrektor lub inna osoba z zespotu kierowniczego.

Monitorowanie przy pomocy karty prowadzone jest w razie potrzeby,
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c) Na podstawie analizy powstaja wnioski i rekomendacje, ktore wykorzystywane sg

do budowania oferty szkolen, zmiany procedur, doskonalenia kadry.

4. Dzialania korygujace - na podstawie wynikow analiz i badan dyrektor wraz
z zespotem treneréw Centrum Edukacji i Rozwoju - Progresownia podejmuje dziatania
korygujace, do ktorych naleza:

a) Zmiany w procedurach lub tresciach szkolen,

b) Zmiany w materiatach szkoleniowych,

c) Wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych,
d) Szkolenia pracownikow,

e) Inne wynikajace z potrzeb.

5. Za jakos$¢ prowadzonych szkolen, zgodnie z ustalonymi procedurami odpowiada
kazdy, kto prowadzi szkolenia oraz przygotowuje materiaty dla Centrum Edukacji

i Rozwoju - Progresownia.



